CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Estas condiciones generales serdn de aplicacion a todas las ventas realizadas por Control Glass AcuUstico y Solar, S.L. (Denominado
en lo sucesivo CG). El cliente acepta dichas condiciones de venta por la mera realizacion de pedidos o por la firma o cufo en
este albardn.

1-PEDIDOS: Los pedidos se realizardn siempre por escrito. Si excepcionalmente el pedido fuese verbal, el cliente serd el Unico res-
ponsable de los errores que puedan producirse. El comprador quedard obligado al pago del pedido desde el mismo momento
que se formula el pedido. La anulacién o modificacién de un pedido por parte del cliente no serd aceptada si su preparacion ha
sido iniciada, siendo a cargo del cliente el material ufilizado y el trabajo realizado hasta el momento.

2- PRODUCTOS: CG no quedard sujeto a responsabilidad alguna por roturas o defectos del producto derivadas del empleo in-
adecuado del producto o como consecuencia de un manejo bajo condiciones fisicas quimicas desfavorables. CG podrd dar a
conocer al cliente las distintas opciones de productos que existen en el mercado, pero serd responsabilidad exclusiva del cliente
la eleccién del mismo, no existiendo responsabilidad ni garantia de idoneidad para un determinado uso ni garantia de comercia-
lizacién. CG se reserva el derecho de modificar las caracteristicas técnicas y de presentacion de sus productos y de suspender su
fabricacion en cualquier momento, sin previo aviso. Las muestras de los productos se suministran sdlo a titulo indicativo y pueden
variar los fonos o famanos de los productos vendidos.

3-ENTREGAS: El cliente estd obligado a verificar el perfecto estado de los envios, y en consecuencia no se abonard ninguna rotura,
raya o aranazo exterior que no se refleje en el albardn o se haga reclamacién formal por escrito en un plazo mdéximo de 3 dias
naturales.

La informacién sobre plazos de enfrega es indicativa y no vinculante. El incumplimiento del plazo de entrega no autoriza al cliente
a solicitar la resolucién del contrato ni a solicitar indemnizacion por dafos y perjuicios.

Ayuda a la descarga: Las tareas de descarga en las instalaciones del cliente son de la exclusiva incumbencia de éste y en conse-
cuencia exime expresamente al de cualquier responsabilidad derivada de dichas tareas.

En el caso que fuera necesaria la utilizacién de Utiles de descarga o la ayuda de operarios del CG, las roturas asi como accidentes
de cualquier tipo serdn responsabilidad exclusiva del cliente.

En el supuesto que el cliente solicite ayudas para la descarga o bien desplazamientos extras se facturardn aparte y las roturas asi
como accidentes de cualquier tipo serdn responsabilidad exclusiva del cliente.

La mercancia serd entregada en los locales o industria del cliente. En el caso que este solicite la entrega en lugar distinto (obras)
este servicio (horas y kilometraje) serd facturado aparte y las roturas asi como accidentes de cualquier tipo serdn responsabilidad
exclusiva del cliente.

Ayuda a la colocacién (escaparate): En el supuesto que el cliente solicite ayudas para la colocacion (escaparates) este servicio
se facturard aparte y las roturas asi como accidentes de cualquier tipo serdn responsabilidad exclusiva del cliente.

4- EMBALAJE: El cliente estd obligado a devolver en perfectas condiciones y en el plazo de 1 mes los embalajes en los que se le ha
servido el pedido, por ser éstos propiedad de CG. En otro caso les serd facturado el importe de los mismos.

El cliente se responsabilizard y gestionard los residuos y embalajes que se utilicen en los envios realizados, exonerando a CG de
cualquier reclamacién o responsabilidad de cardcter medioambiental. (R.D. 782/1998).

5- GARANTIAS Y RECLAMACIONES: En el caso de defectos del material la Unica obligacién asumida por el en virtud de la garantia
se limita bien a la sustitucién del producto o bien a la devolucién del precio de compra a elecciéon de CG. No se admitird ningu-
na reclamacioén relativa a montaje, desmontaje, mano de obra o elementos de elevacion, al ser decisién exclusiva del cliente la
colocacién en obra del vidrio recibido, asi como la verificacion previa de las caracteristicas del vidrio suministrado. CG no se hace
responsable del incumplimiento de los plazos de ejecucion concertados por sus clientes con terceros que pudieran verse afecta-
dos por el retraso en la entrega de los pedidos solicitados.

Ante cualquier vicio oculto, el cliente deberd reclamar siempre por escrito. CG no admitird reclamacion alguna después de que
el cliente o un tercero hayan empleado los productos en la forma que sea o hayan hecho uso, manipulacion, corte o alteraciéon
de dichos productos.

En caso de realizarse una reposicion, el cliente deberd guardar la mercancia para su posterior inspeccion.

6- CONDICIONES DE PAGO: El cliente viene obligado al pago de las mercancias en el momento de la entrega no estando permi-
fida ninguna compensacion.

7- RETRASOS EN LOS PAGOS: El incumplimiento por el cliente de sus obligaciones de pago en sus respectivas fechas de vencimiento
constituird un incumplimiento grave del contfrato, en cuyo caso: a) todos los importes adeudados al pendientes de vencimiento
se considerardn automdticamente vencidos anticipadamente y exigibles con cardcter inmediato. b) tendrd derecho a cancelar
los pedidos pendientes.

8- CONCESIONES: ninguna concesidén hecha por el podrd ser considerada como una novacién de estas Condiciones Generales.

9- RESOLUCION DEL CONTRATO: El confrato de venta de los bienes quedard automdticamente resuelto en caso de insolvencia
sobrevenida a criterio de o en caso de que el cliente se haya declarado en concurso de acreedores.

10-BASES DE DATOS: De conformidad con lo que establece la Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccion de Datos de Cardcter Perso-
nal, le informamos que sus datos personales serdn incluidos en un fichero bajo la responsabilidad de CONTROL GLASS ACUSTICO
Y SOLAR SL, con CIF B44202430, con la finalidad de poder atender los compromisos derivados de la relacién comercial que man-
tenemos con usted. Le informamos que sus datos podrdn ser comunicados a sociedades afiliadas a CG con el fin de gestionar
los servicios solicitados por el cliente. No obstante, puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién
mediante un escrito a la direccion: Poligono La Paz C/ Oporto N° 4, 44195 Teruel

Los productos que se detalla en este albardn son conformes con lo indicado en el reglamento Europeo de Productos de Construc-
cién N° 305/2011.



